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ACTA DE REUNION O

COMITE N° 242

Hora: 04:00 PM

Fecha: 14/11/2025

Lugar: CDI LUCES DE ESPERANZA
Dependencia que Convoca: Corporacién el Minuto de Dios de Garzén-CorMiDi
Proceso: Promocion y Prevencion
Lo Conocer las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones por parte de las
Objetivo: - - )
familias usuarias del CDI Luces de Esperanza, durante el mes de noviembre.
Agenda:

1. Saludo atodos los presentes.

2. Apertura del buzén de sugerencias mes de noviembre.

3. Decisiones

Desarrollo:

1. Serealizd un saludo a los padres de familia dandoles la bienvenida e invitAndolos a conocer el proceso de
la apertura del buzén de sugerencias, el cual fue realizado el dia 14 de noviembre 2025 con el objetivo de
verificar, socializar y dar repuestas a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones por parte

de las familias usuarias del CDI Luces de Esperanza.

2. Apertura del buzén de sugerencias mes de noviembre

En presencia de la madre de familia Dayana Tamayo, el 14 de noviembre, junto con el apoyo psicosocial
del CDI Luces de Esperanza, se dio apertura al buz6n PQRSDF evidenciando que el buzdn esta vacio, no

se encontraron documentos ni formatos diligenciados al interior del mismo.

Evidencia fotografica

i Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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3. Decisiones:

Es importante que los usuarios conozcan y participen en el buzén PQRSDF como medio de comunicacién que les
permite expresar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, demandas y felicitaciones, igualmente, el buzén
PQRSDF se debe utilizar como herramienta de mejora en el servicio.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre/ Cargo o rol Fechas
Promocionarla utilizacion del TALENTO HUMANO-PADRES DE FAMILIA Permanente
buzdn de sugerencia
Usar el buzon de sugerencias Permanente
como herramientade
comunicacion paramejorar el TALENTO HUMANO-PADRES DE FAMILIA
serviciodel CDI Luces de
Esperanza

FIRMA ASISTENTES
Nombze Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
DAIRIS LEONOR PASTRANA COORDINADORA CORMIDI Drivo Bevr Aortnscr gy
FRANCY ELENA CALDERON QUIZA PSICOLOGA CORMIDI

i Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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) ) Fecha Hora Lugar
Préxima reunién

CDI LUCES DE ESPERANZA

Colaborador que elabora el acta: FRANCY ELENA CALDERON QUIZA

i Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 261

Hora: 04:00 PM Fecha: 27/11/2025

Lugar: CDI LUCES DE ESPERANZA

Dependencia que Convoca: Corporacion el Minuto de Dios de Garzon-CorMiDi

Proceso: Promocidn y Prevencién

Obietivo: Conocer las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones por parte de las
) ) familias usuarias del CDI Luces de Esperanza, durante el mes de noviembre.

Agenda:

1. Saludo atodos los presentes.
2. Aperturadel buzén de sugerencias mes de noviembre.
3. Decisiones

Desarrollo:

1. Se realizé un saludo a los padres de familia dandoles la bienvenida e invitandolos a conocer el proceso de
la apertura del buzén de sugerencias, el cual fue realizado el dia 27 de noviembre 2025 con el objetivo de
verificar, socializar y dar repuestas a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones por parte
de las familias usuarias del CDI Luces de Esperanza.

2. Aperturadel buzdn de sugerencias mes de noviembre
En presencia de la madre de familia Katherine Ramirez, el 27 de noviembre, junto con el apoyo psicosocial

del CDI Luces de Esperanza, se dio apertura al buzén PQRSDF evidenciando que el buzén est4 vacio, no
se encontraron documentos ni formatos diligenciados al interior del mismo.

Evidencia fotogréafica

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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3. Decisiones:

Es importante que los usuarios conozcan y participen en el buzén PQRSDF como medio de comunicacion que les
permite expresar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, demandas y felicitaciones, igualmente, el buzén

PQRSDF se debe utilizar como herramienta de mejora en el servicio.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Promocionar la utilizacion del
buzén de sugerencia TALENTO HUMANO-PADRES DE FAMILIA Permanente
Usar el buzén de sugerencias Permanente
como herramienta de
comunicacién para mejorar el TALENTO HUMANO-PADRES DE FAMILIA
servicio del CDI Luces de
Esperanza

FIRMA ASISTENTES
Nomig@® Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma

DAIRIS LEONOR PASTRANA COORDINADORA CORMIDI @m&«%m%
FRANCY ELENA CALDERON QUIZAC PSICOLOGA CORMIDI

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Préxima reunién

CDI LUCES DE ESPERANZA

Colaborador que elabora el acta:

FRANCY ELENA CALDERON QUIZA

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA APERTURA BUZON, NOVIEMBRE 14 y 27 DE 20
CDI LUCES DE ESPERANZA

14 DE NOVIEMBRE 2025
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